CENTRUM

STINENI REKLAMACNI RAD

1. Pravo objednavatele na reklamaci vadného zboZi
1.1. Poskytovatelem zaruky je obchodni spolec¢nost Centrum stinéni s.r.o.
1.2. Pfijemcem zdruky je objednatel, ktery si od zhotovitele dilo pfevzal a zaplatil.

1.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou napf. doporu¢enym dopisem na adresu sidla zhotovitele, nebo e mailem.
Reklamace vyrobkd uplatiiuje objednatel na adrese info@centrumstineni.cz nebo pfimo v provozovné zhotovitele na ulici NadraZni 238/7, 682 01

Vyskov. Reklamaci vZdy uplatiiuje s uvedenim:

o Cisla faktury
[ podrobného popisu reklamované vady, dle moZnosti v¢etné fotodokumentace,
(] presné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho,

(] presné adresy (nebo urceni GPS) mista montdZe ¢i mista plnéni.

Upozornéni: Ustni a telefonické ozndmeni zavady neni povaZovano za fadné uplatnénou reklamacil
1.4. Lhita pro vyfizeni reklamace je 30 dnti.

1.5. Nebude-li uplatnéna reklamace vcas a fadnym zplisobem, nebo je-li neoprdvnénd, mlze byt odmitnuta a zhotovitel je oprdvnén poZadovat
Uhradu veskerych nakladd, vynaloZenych pfi vyfizovdni reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na znalecké posudky
atd.) a v pfipadé provedeni opravy i ndkladd na opravu vyrobku (pfedmé&tu dila, vyrobku nebo jeho ¢asti). Objednatel se zavazuje tyto naklady
uhradit.

1.6. Pokud objednatel poZaduje provéreni rozhodnuti o oprdvnénosti, ¢i zamitnuti reklamace nezavislymi osobami ¢i Urady, hradi naklady spojené i
s odbéry vzork( a provedenim zkousek. Objednatel hradi ndklady na zkousky a posudky v pfipadg, Ze vysledky takto provedenych nezavislych

expertiz nevyhovi pfislusnym technickym pfedpisiim a normam.

1.7.V pfipadé reklamaci motord, pfipadné jinych elektrickych souéastek, je proddvajici opravnén poZadovat posouzeni technickych podminek
zapojeni a mista instalace vyrobku. K posouzeni mista instalace mlZe proddvajici vyslat svého technika nebo technika dodavatele pfisludnych
komponentd. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na misté umoZnéno, neni zéruka poskytovana a objednateli
nevznikaji jakékoli naroky z titulu pfipadnych vad zboZi.

2. Zaruéni doby, pozbyti zaruky
2.1. Smluvni zéru¢ni doba zadind béZet pfeddnim a prevzetim dila. Konec smluvni zdrué¢ni doby nastane uplynutim 24 mésicl od predani dila.

a. ProdlouZena zaruka vyrobce je 48 mésic(l ode dne prevzeti zboZi. Konkrétni délka zaruka je uvedena ve Smlouvé o dilo,
Kupni smlouvé nebo Objednavce. Pokud nenf uvedena zaruka v Zédném z dokumentd plati standardni zéruka uvedena
v bodé 2.1.

b.  Servisni price, vyjezd technika, montdz, demontazZ nejsou pfedmétem prodlouZené zdruky a budou hrazeny
Objednavatelem. Vicendklady budou uctovdny sazbou dopravy 14,- K&/km tam i zpét a servisni prace
600,- K&/osoba/hod. V pfipadé jedno¢lenné osadky budou servisni prace v cené 780,- K&/hod. Ceny jsou bez
DPH.

2.2. Smluvni zdruéni doba na opravy a servis je 6 mésicu.

2.3. Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila dle § 2615 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, v platném znéni (NOZ). Podminkou pro

uplatnéni zaruky je predloZeni zaru¢niho listu a dokladu o pofizeni zboZi.

2.4. Z3ruka se nevztahuje na vady u zlevnéného zboZi a zboZi pouZitého, pro které bylo zboZi zlevnéno, nebo vznikly béZnym pouZivdnim a tyto

skutecnosti byly jiZ pfi prodeji znamy.

2.5. Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v pribéhu zaruéni Ihity v ddsledku neodbornych zdsah( ze strany objednatele, a déle v
pfipadech uvedenych v zaru¢nim listé. Zhotovitel neodpovidd za pfirozené opotiebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uZivdnim, za vady
zplisobené chemickymi vlivy a vady zpUsobené uZivanim vyrobku k jinym t¢ellim, neZ uvedeno ve smlouvé, nebo k nimZ se dany vyrobek uziva
obvykle. Zhotovitel neodpovidd ani za vady zptsobené neodbornym zdsahem, nedodrzenim zdsad pro pouZivani (zejména nedodrZzovanim
podminek a pokyn( stanovenych v ndvodu k obsluze a idrZzbé), nevhodnou obsluhou, neodbornou montazi (montdZi jinou osobou nebo pokud
nebyla montdZ provedena dle montdzniho ndvodu) ¢i nesprdvnym pouZivanim a za vady zplsobené zdsahem tteti osoby, ¢i z dGvod( vnéjsi

uddlosti (zejména vy33i moci, napr. Zivelnd katastrofa; kradeZ apod.). Tyto zavady budou odstranény pouze na ndklady objednatele.
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2.6. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zboZi nebo dila zplsobené vadou stavebni konstrukce nebo vzniklé pfi navazujicich pracich na stavbég,
v¢. plsobeni stavebni chemie a materidld spojenych se stavbou (napt. stavebni smési, stavebni prach apod.) nebo zplsobené vihkosti nevyzralé
stavby.

2.7.0 vadu se nejednd v téchto pfipadech:

L] BéZné technické vlastnosti a tolerance

(] Povrchové a estetické nedostatky, které nelze pozorovat za denniho svétla pouhym okem ze vzddlenosti nejméné 1,5 metru

L] Prirozené opotiebeni zplsobené pouzivanim

(] Limity béZného opotfebeni Ize najit (vztahuje se na gardZova vrata TRIDO) v servisni kniZce (napt. pocet garantovanych cykl apod.)

(] Zkou3ené odolnosti mechanického plisobeni a odolnosti povétrnostnim vliviim jsou definovany v normé Qualicoat (stinici technika)

° Mechanické a fyzikdIni viastnosti povrcht lakovanych praskovymi barvami splfiuji parametry uddvané v technickém listu vyrobce barvy

®  Jeden vyrobek mizZe byt povrchové upravovén rliznymi technologiemi, coZ midZe zplsobovat rozdily v odstinu barvy

2.8. Objednavatel pozbyvd zdruku:
(] Provede-li sam nebo k tomu povéfi tfeti osobu, bez souhlasu zhotovitele jakoukoliv zménu, opravu &i jiny zdsah do vyrobku

. JestliZe je vyrobek uveden do provozu bez pfitomnosti zhotovitele ¢i jim povérené osoby
3. Odstranitelné vady

3.1. Za odstranitelné vady se povaZuji zejména takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce &i kvalita vyrobkd. Posouzeni charakteru
vady pfislusi zhotoviteli, ktery v pfipadé sporu ¢i nemoZnosti opravy na misté vadu podstupuje jeho dodavateli (vyrobci).

3.2. Jde-li o vadu odstranitelnou, miiZe objednatel poZadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, pfi¢emZ zhotovitel rozhodne o tom, zda to bude
provedeno opravou, vyménou nebo slevou z ceny, tj. volba zplsobu vyfizeni reklamace pfisludi zhotoviteli.

33.V pfipadé vyrizeni reklamace vyménou zboZi za bezvadné je povinen objednavatel vratit vadné zboZi zhotoviteli nejpozdéji v den vymény
pavodniho zboZi za nové. Nedojde-li k vraceni zboZi, bude objednavateli toto zboZi vyuctovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZi a
objednavatel se zavazuje tuto cenu uhradit.

4. Neodstranitelné vady

4.1. Za neodstranitelné vady se povaZuji zejména takové vady, které nelze ve stanovené |h(té beze zbytku odstranit. Za neodstranitelnou vadu se
povaZuje i takova stejnd vada, kterd se na vyrobku vyskytne opakované, tj. nejméné dvakrat stejna, ¢i tiikrdt riznd vada. Posouzeni charakteru

vady pfislusi zhotoviteli, ktery v pfipadé sporu ¢i nemoZnosti opravy na misté vadu podstupuje jeho dodavateli (vyrobci).

4.2. Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, jeZ bréni fadnému pouZiti vyrobku, mGZe byt reklamace (narok kupujiciho) vyfesen slevou z kupni ceny,
vymeénou zboZi za bezvadné, nebo zrusenim kupni smlouvy a vracenim kupni ceny, pficemZ zhotovitel rozhodne o tom, jakym zptsobem bude
reklamace vyfizena, tj. volba zpUsobu vyfizeni reklamace pfisludi zhotoviteli.

4.3.V pripadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi za bezvadné je povinen objednavatel vratit vadné zboZi objednavateli nejpozdéji v den vymény
pavodniho zboZi za nové. Nedojde-li k vraceni zboZi, bude objednavateli toto zboZi vyuctovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZi a

objednavatel se zavazuje tuto cenu uhradit

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Reklamacni fad v tomto znéni nabyva ucinnosti dne 1.4.2021a rusi veskeré predchozi reklamacni fady vydané spole¢nosti. Centrum stinénf s.r.o.
si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad kdykoliv zménit i
doplnit. Tyto zmény budou objednavateli sdéleny vhodnym zplsobem a budou aktudini na webu prodavajiciho (www.centrumstineni.cz).

5.2. Ve sporech vzniklych v ramci reklamacniho fadu rozhoduje soud v sidle zhotovitele. Spory budou rozhodovany podle ¢eskych pravnich
predpist.
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